
일과 삶에서의 노력과 결과:
GPTW Korea와의 연결

EFFORT & RESULTS: EXPLORING ITS RELATIONSHIP

균형 잡힌 성장과 행복한 일터, 그리고 최고의 직장 문화
Balanced Growth, Fulfilling Workplaces, and the Best Workplace Culture.

Finding the Balance for Growth!



SECTION 01: CONTEXT SETTING

소개와 목적 Introduction & Objective

노력과 결과의 균형이 중요한 이유 & 본 발표의 의도

발표의 핵심 목표 (Core Objective)
다양한 맥락에서 노력이 결과에 미치는 영향과 그 가치를 심도 있게 이해하고, 
조직의 성과를 극대화하는 메커니즘을 분석합니다. 어떻게 하면 ʻ노력’이 결과’

로 가장 효과적으로 연결될 
수 있는가?

Why does 'effort vs results' 
matter for being a great 
workplace? We find the answer 
through GPTW standards.

GPTW Korea와의 연결성 (Connectivity)
단순한 성과를 넘어 이상적인 일터(Great Place to Work)로 나아가기 위한 지속 
가능한 성장 법칙을 제시하고 GPTW 모델과 정렬합니다.

데이터 기반의 제안 (Report Methodology)
실제 현장 데이터와 사례를 기반으로 최적의 균형점을 도출하며, 최종적으로 한국 
최고의 직장 인증을 위한 실행 전략을 제안합니다.
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SECTION 02: CONCEPTUAL FRAMEWORK

ʻ노력’과 ʻ결과’의 정의 Defining “Effort” & “Results”
명확한 개념 정의: 혼란 없이 소통하기 위한 첫걸음

THE PROCESS THE OUTCOME

노력 (Effort) 결과 (Results)
Physical or mental activity to achieve something Outcome or product following an attempt

목표를 달성하기 위해 투입되는 모든 신체적/정신적 
에너지를 의미합니다. 이는 통제 가능한 변수이며 
GPTW에서 강조하는 '구성원 몰입'의 핵심 동력입니다.

노력의 끝에 나타나는 가시적인 산출물과 성취입니다. 
조직의 신뢰지수(Trust Index™)를 높이는 실질적인 
지표이자 보상의 근거가 됩니다.

EXAMPLES / 활용 사례 EXAMPLES / 측정 지표
학습 
(Studying)

훈련 
(Training)

프로젝트 수행 
(Execution) KPI 달성 (Business Output) 시험 점수 (Test Scores)

제품 완성 (Deliverables)

주관적 결과 (Subjective) 객관적 결과 (Objective)
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개인적인 성장, 직무 만족도, 스스로 내리는 주관적 가치 평가를 
포함합니다.

외부에서 평가 가능한 수치화된 데이터와 시장의 실질적인 반응을 
의미합니다.



SECTION 02: STRATEGIC IMPACT

왜 중요한가? Why This Relationship Matters

성과, 동기, 성장을 좌우하는 노력-결과의 공식

BEST WORKPLACES FOCUS
생산성 및 효율성 최적화 (Productivity)
단순히 '열심히' 하는 것을 넘어, 최소 투입으로 최대 산출을 이끌어내는 효율적인 업무 구조를 
확립하는 것이 기업 경쟁력의 핵심입니다. "지속 가능한 성장의 기반은

신뢰와 균형에 있습니다."

GPTW Korea는 Trust Index™(신뢰지수)를 통해 
구성원들이 자신의 노력이 정당한 결과로 이어지고 
있는지 측정합니다. 이는 단순한 행복을 넘어, 기업의 
장기적 성장(Sustainable Growth)을 이끄는 가장 
강력한 동력입니다.

수확 체감의 법칙 대응 (Strategic Limits)
무조건적인 노력의 증가는 임계점을 넘어서면 결과의 하락을 초래합니다. GPTW 모델은 '스마트 
워크'를 통해 이 한계를 극복합니다.

+21% PROFITABILITYHigh-Trust Culture Impact

동기 부여 및 번아웃 방지 (Motivation)
자원의 전략적 배분은 임직원의 심리적 소진을 막고, 지속 가능한 성장을 가능케 하는 '일하기 좋은 
기업'의 필수 조건입니다.

GPTW Korea 공식 홈페이지

| /

Source: Great Place to Work Global Research / Fortune 100 Best Companies to Work For® analysis.



SECTION 02: PERFORMANCE ANALYTICS

일터에서의 노력-결과: 실제 데이터와 트렌드
Effort vs Results: Report Data & Trends

주요 성과 지표 (Key 
Metrics) 전통적 업무 방식 (Team A) GPTW 모델 기반 (Team B)

Input
주간 근로 시간 60시간 이상 (High Input) 40시간 내외 (Optimized)

Process
업무 효율화 수준

수기/반복 업무 위주
(Manual & Repetitive)

자동화 및 프로세스 혁신
(Digital Transformation)

Culture
직원 신뢰  
지수Trust Index™

42% (보통 이하) 89% (매우 높음)

Result
매출 및 성과 성장률 정체 또는 완만한 성장 +22% 상회 성장

Report Insight
단순히 '열심히' 하는 시대를 지나, 신뢰를 기반으로 
'어떻게' 일하느냐가 기업의 운명을 
결정합니다.Great Place to Work 인증 기업들은 
평균 시장 수익률보다 3배 이상의 성과를 기록하고 
있습니다.

신뢰 기반 리더십: 자율적 성과 창출

경험 중심 환경: 몰입도 향상 및 이직률 감소

지속 가능한 성장: 효율적 프로세스 정착

|

Data Highlight: 



SECTION 03: EXCELLENCE FRAMEWORK

GPTW Korea: Evaluation & Best 평가 방식 및 베스트 프랙티스

"노력(Effort)이 결과(Results)로 증명되는 신뢰 경영의 표준"

THE GOLD STANDARD: TRUST INDEX™ & CULTURE AUDIT™ ALIGNMENT

평가 원칙 노력의 보상Evaluation Principles Effort-Reward Fairness

직원 신뢰와 소통, 리더십 투명성을 핵심 지표로 측정합니다. 단순 
성과를 넘어 구성원의 성장 기회와 정성적 노력(Effort)을 
다각도로 분석하여 반영합니다.

투입한 노력이 공정한 보상과 성과로 연결되는 체계적인 인사 
시스템을 구축합니다. '노력하면 반드시 보상받는다'는 심리적 
안전감이 조직 문화를 강화합니다.

우수 사례 성장 사례Best Practices Growth Cases

Work-Life Balance(일과 삶의 균형)와 자율적 근무 환경을 
제공합니다. 데이터 기반 성과관리와 역동적인 피드백 루프를 통해 
몰입도 높은 환경을 조성합니다.

인증 기업들은 평균 대비 3배 높은 이직 방지 효과와 높은 매출 
성장률을 기록합니다. 대한민국 일하기 좋은 기업 선정이 브랜드 
가치와 우수 인재 확보로 직결됩니다.
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Impact vs. Effort Matrix
SECTION 03: ROI ANALYSIS

구체 사례로 보는 노력-결과의 균형과 ROI

LOW ROI / Inefficient HIGH ROI / StrategicCONVENTIONAL APPROACH GPTW ALIGNMENT

비효율적 시간 투자 전략적 태스크 자동화



SECTION 0堂: PERFORMANCE MANAGEMENT

측정 및 보상: 방법과 과제 Measuring & Rewarding: Methods & Challenges

노력과 결과의 측정과 보상: 현실적 한계와 솔루션

STEP 01: METRICS SELECTION Best Practice Checkpoints
다각적 측정 지표 수립

KPI(성과), CES(노력지수), 정성적 피드백의 통합 관리
결과(Outcome) + 과정(Process) 동시 관리성과 달성 여부와 
그 과정에서의 '몰입(Effort)'을 균형 있게 평가

인과성 추적(Causality Tracking)어떤 노력이 실제 성과로 
이어졌는지 정기적인 1:1 피드백으로 검증STEP 02: BARRIER ANALYSIS

평가의 주관성 및 외부요인 통제
GPTW Trust Index™ 정렬공정한 보상은 구성원의 '자부심
(Pride)'과 '신뢰(Credibility)'의 핵심운, 경기 상황 등 인과관계 추적의 어려움 극복

STEP 03: REWARD ALIGNMENT
데이터 기반의 공정한 보상

과정과 결과를 아우르는 하이브리드 보상 체계 구축 GLOBAL STANDARD
GPTW의 신뢰지수 기반으로 최적의 평가 모델을 설계하세요.



SECTION 0埽: EFFICIENCY & IMPACT

결과 극대화 전략 ‒ 실행 포인트 Maximizing Results: Smart Strategies

조직의 고성능 문화 구축을 위한 핵심 실행 과제와 GPTW 관점의 접근법

고부가가치 업무 우선순위 / PRIORITIZE HIGH-VALUE TASKS GPTW CONNECTION
가시적인 성과와 직결되는 핵심 업무(High-Impact)를 식별하고 시간의 60% 이상을 이곳에 
배치합니다.

고성과 문화는 '신뢰'에서 시작됩니다
 적용법: 출근 직후 가장 중요한 업무(The Frog) 먼저 해결

훌륭한 일터는 구성원이 불필요한 '바쁜 척'이 
아닌 의미 있는 성취에 집중할 수 있도록 
돕습니다. 이는 신뢰지수(TI) 향상으로 

이어집니다.파레토 법칙(80/20)의 실천 / PARETO PRINCIPLE APPLICATION

Daily Action Rule

전체 성과의 80%를 만드는 최상위 효과 20% 업무에 에너지를 집중하여 투입 대비 산출을 
극대화합니다.

매일 아침 3가지 우선순위 명확히 정의하기

 적용법: 리소스 낭비가 심한 '낮은 가치'의 관행적 업무 과감히 축소

민첩한 피드백 루프 / AGILE FEEDBACK LOOP

비효율적인 방식은 빠르게 수정(Fail Fast)하고, 데이터 기반의 상시 피드백을 통해 지속적으로 
프로세스를 개선합니다. EVIDENCE-BASED INSIGHT

데이터 기반 의사결정은 주관적 편향을 
제거하고 조직 전체의 성과 투명성을 높입니다. 적용법: 주간 단위 성과 리뷰 및 비효율 제거 브리핑 수행

자원 배분 최적화 / RESOURCE OPTIMIZATION

개인의 골든타임(Golden Time)과 핵심 역량을 가장 어려운 문제 해결에 배치하여 조직 몰입도를 
높입니다.

 적용법: 개인별 최고 집중 시간대에 회의 금지 및 딥워크 장려

2026-03-27 | STRATEGY & EXECUTION PERFORMANCE 
REPORT
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SECTION 11: STRATEGIC INTEGRATION

Connecting the Dots: GPTW Korea Insights

데이터 기반 문화 분석 (Data-Driven Culture) OFFICIAL PARTNERSHIP

GPTW의 Trust Index™(신뢰지수)를 활용하여 신뢰, 자부심, 동료애를 정량화합니다. 
단순 노력을 넘어 심리적 안전감과 업무 자율성이 성과로 연결되는 지점을 포착합니다. Transform Your Workplace 

into a Great Place to Work®

구성원의 노력을 최고의 결과로 바꾸는 힘은 
'신뢰'에서 나옵니다.

대한민국 최고의 일터 인증과 맞춤형 진단 
툴을 통해 귀사의 조직 문화를 혁신하고 
경쟁력을 확보하세요.

GPTW Trust Index™ 설문 진단 및 분석

대한민국 일하기 좋은 기업(WTP) 공식 인증

조직 문화 개선을 위한 리더십 컨설팅
IMPROVEMENT PROGRAM CASE STUDY RESULT
투명한 보상 & 피드백 이직률 45% 감소
공정한 보상 체계와 실시간 피드백으로 신뢰 강화 GPTW 인증 기업의 평균 인재 유지율 상승 사례
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FINAL SECTION: CONCLUSION & NEXT STEPS

결론 및 제언 Conclusion & Next Steps

균형 잡힌 성장 = 최고의 일터 = GPTW Korea

핵심 요약 (Key Takeaways) 실행 체크리스트 (Application Checklist)

• 노력-결과의 균형은 직원의 성장, 성과, 그리고 행복을 결정짓는 
핵심 요소입니다.

노력이 결과로 효과적으로 연결되는 업무 방식(Way of Working) 도입

• 전략적 노력과 지속적인 결과 관리가 결합될 때 비로소 최고의 
성장 공식이 완성됩니다. 정량/정성적 데이터를 모두 아우르는 평가 및 피드백 시스템 구축

신뢰 기반의 일터문화와 리더십 개선을 위한 지속적 실천

혁신적인 직장 문화를 경험하고 인증 받으세요!
Great Place to Work® Korea는 데이터 기반의 진단과 컨설팅을 통해 귀사를 대한민국 최고의 직장으로 안내합니다.
Visit GPTW Korea to learn, get inspired, and start your journey to a certified Great Workplace.

WWW.GREATPLACETOWORK.CO.KR
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